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Standardy ochrony małoletnich
wersja skrócona
Najważniejsza zasada
Każdy uczeń ma prawo do bezpieczeństwa, szacunku, prywatności i pomocy. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, rówieśniczej, domowej i cyfrowej oraz zaniedbywanie potrzeb małoletniego. Wszystkie działania szkoły podejmuje się dla dobra ucznia, z poszanowaniem jego godności i praw.
Kogo obowiązują Standardy
Zasady obowiązują wszystkich pracowników szkoły, współpracowników, praktykantów, wolontariuszy i inne osoby mające kontakt z małoletnimi. Stosuje się je w szkole, podczas wyjść, wycieczek, wydarzeń i komunikacji zdalnej związanej z działalnością szkoły.
Bezpieczne relacje pracownik uczeń
· Pracownik traktuje ucznia z szacunkiem, słucha bez zawstydzania i jasno wyjaśnia zasady.
· Kontakt ma charakter zawodowy, jest przejrzysty i związany z edukacją, opieką lub pomocą.
· Rozmowa indywidualna odbywa się w warunkach zapewniających bezpieczeństwo i możliwość wyjaśnienia jej okoliczności.
· Kontakt fizyczny jest dopuszczalny tylko wtedy, gdy jest uzasadniony pomocą, bezpieczeństwem albo charakterem zajęć i respektuje granice ucznia.
· Informacje o sytuacji ucznia otrzymują wyłącznie osoby, których udział jest potrzebny do udzielenia pomocy.
Zabronione są: przemoc, poniżanie, groźby, relacje romantyczne lub seksualne, seksualizowanie kontaktu, tajne spotkania, prywatna ukrywana komunikacja, podawanie używek oraz publikowanie danych lub wizerunku bez podstawy.
Bezpieczne relacje między uczniami
· Uczniowie szanują granice, prywatność, własność i prawo innych osób do odmowy.
· Niedopuszczalne są: bicie, popychanie, wyzwiska, wyśmiewanie, dyskryminacja, wykluczanie, groźby, szantaż, kradzież, przemoc seksualna i cyberprzemoc.
· Nie wolno nagrywać ani publikować wizerunku, wypowiedzi lub prywatnej sytuacji innej osoby bez jej zgody.
· Świadek przemocy nie wzmacnia sprawcy, nie udostępnia materiałów i zgłasza zdarzenie zaufanej osobie dorosłej.


Rozpoznawanie krzywdzenia i pierwsza reakcja
Niepokój powinny wzbudzić zwłaszcza nagłe i utrzymujące się zmiany zachowania, urazy o niejasnym pochodzeniu, lęk przed określoną osobą lub powrotem do domu, wycofanie, samouszkodzenia, zaniedbanie, częste nieobecności, seksualizowane zachowania nieadekwatne do wieku, izolacja od grupy, groźby, szantaż lub presja dotycząca zdjęć i kontaktów. Pojedynczy sygnał nie przesądza o krzywdzeniu, ale wymaga uważnej reakcji.
Co robi pracownik po otrzymaniu zgłoszenia
· Zapewnia bezpieczeństwo. Przy bezpośrednim zagrożeniu życia lub zdrowia wzywa pomoc pod numerem 112, udziela pierwszej pomocy w granicach umiejętności i powiadamia dyrektora.
· Spokojnie wysłuchuje ucznia. Nie przesłuchuje, nie ocenia, nie sugeruje odpowiedzi i nie obiecuje pełnej tajemnicy.
· Wyjaśnia, że przekaże informację tylko osobom potrzebnym do zapewnienia ochrony i pomocy.
· Sporządza notatkę: zapisuje fakty, okoliczności rozmowy, własne obserwacje oraz ważne słowa ucznia w cudzysłowie.
· Nie konfrontuje ucznia z osobą podejrzewaną i nie prowadzi samodzielnego dochodzenia.
· Niezwłocznie przekazuje zgłoszenie pedagogowi, psychologowi, pedagogowi specjalnemu, dyrektorowi lub wicedyrektorowi.
Kolejne etapy interwencji
· Ocena pilności i zabezpieczenie ucznia przed dalszym krzywdzeniem.
· Udokumentowanie zgłoszenia w formularzu lub karcie interwencji.
· Ustalenie osoby podejrzewanej o krzywdzenie i wybór właściwej ścieżki działania.
· Powiadomienie właściwych osób i instytucji.
· Opracowanie planu wsparcia ucznia.
· Monitorowanie bezpieczeństwa i skuteczności podjętych działań.
Zawiadomienia zewnętrzne
· Podejrzenie przestępstwa na szkodę małoletniego - policja lub prokuratura.
· Podejrzenie przemocy domowej - procedura Niebieskie Karty oraz inne działania ochronne.
· Zagrożenie dobra dziecka lub niewydolność opiekuńcza - wniosek do sądu rodzinnego.
· Bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia - numer 112 i pomoc medyczna.
· Czyn karalny lub przejaw demoralizacji osoby małoletniej - sąd rodzinny lub policja.
· Zgoda opiekuna nie jest warunkiem zawiadomienia właściwych organów, gdy przepisy nakładają obowiązek działania. Opiekuna nie informuje się w sposób, który mógłby zwiększyć ryzyko dla ucznia lub utrudnić postępowanie.
Jeżeli podejrzenie dotyczy pracownika
Informację przekazuje się bezpośrednio dyrektorowi. Dyrektor zapewnia bezpieczeństwo uczniowi, ogranicza kontakt pracownika z małoletnim w niezbędnym zakresie oraz podejmuje działania pracownicze, dyscyplinarne i prawne. Jeżeli podejrzenie dotyczy dyrektora, zgłoszenie kieruje się do organu prowadzącego i właściwych organów.


Procedury szczególne
Cyberprzemoc
· Ocena zagrożenie, w tym ryzyko samouszkodzenia, przemocy poza Internetem, szantażu i dalszej publikacji.
· Zabezpieczenie adres strony, nazwę konta, datę, opis zdarzenia i zrzut ekranu. Nie rozpowszechniaj materiału.
· Zgłoszenie treści administratorowi serwisu, zablokowanie kontakt i ograniczenie dostęp, jeśli jest to możliwe.
· Prowadzenie oddzielnych rozmów z uczniem pokrzywdzonym, osobą podejrzewaną i świadkami.
· Przy groźbach, uporczywym nękaniu, szantażu lub materiale intymnym zawiadomienie właściwych organów.
· Materiałów przedstawiających seksualne wykorzystywanie małoletnich nie należy pobierać, kopiować ani przesyłać. Trzeba zabezpieczyć informacje umożliwiające zgłoszenie i skontaktować się z policją.
Podejrzenie wykorzystania seksualnego
· Zapewnienie bezpiecznego miejsca i przyjęcie spontanicznej relacji ucznia bez dopytywania o szczegóły.
· Komunikat: Dobrze, że o tym mówisz. To nie twoja wina. Zadbamy o pomoc.
· Niewyrażanie niedowierzania, nieobwinianie i niekonfrontowanie ucznia z osobą podejrzewaną.
· Zapisanie dosłownych słów ucznia oraz czasu, miejsca i okoliczności ujawnienia.
· Natychmiastowe powiadomienie dyrektora. Dyrektor zawiadamia policję lub prokuraturę.
Zagrożenie samobójcze lub autoagresja
· Niepozostawianie ucznia samego i usuń dostęp do niebezpiecznych przedmiotów lub substancji, jeśli można zrobić to bezpiecznie.
· Spokojne zapytanie o zamiar zrobienia sobie krzywdy, plan i dostęp do środków.
· Przy bezpośrednim lub trudnym do wykluczenia zagrożeniu wezwanie 112 i powiadomienie dyrektora oraz opiekuna, chyba że opiekun jest źródłem zagrożenia.
· Po kryzysie opracowanie planu bezpieczeństwa i wsparcia.
Plan wsparcia ucznia
Plan przygotowuje pedagog lub psycholog we współpracy z uczniem, wychowawcą, opiekunem - jeżeli jest to bezpieczne - oraz innymi potrzebnymi osobami. Obejmuje on działania ochronne, pomoc psychologiczno-pedagogiczną, możliwe dostosowania edukacyjne, wsparcie specjalistyczne, ochronę przed odwetem i terminy monitorowania.
Dokumentacja i poufność
Dokumentacja powinna być rzeczowa, chronologiczna i zabezpieczona przed dostępem osób nieuprawnionych. Poufność nie oznacza zatajenia zagrożenia przed osobami i instytucjami, których udział jest konieczny do ochrony ucznia lub wymagany prawem.
Monitoring Standardów
Standardy udostępnia się w pełnej i skróconej wersji. Uczniowie są informowani, komu mogą zgłaszać zagrożenie. Formalny przegląd dokumentu przeprowadza się co najmniej raz na dwa lata oraz po poważnym zdarzeniu, jeśli ujawni ono potrzebę zmiany procedur.
Gdzie i jak zgłosić zagrożenie
Uczeń, opiekun lub pracownik może przekazać zgłoszenie ustnie albo pisemnie każdemu pracownikowi szkoły. Można zwrócić się do wychowawcy, pedagoga szkolnego, psychologa, pedagoga specjalnego, dyrektora lub wicedyrektora. Pracownik nie może odmówić przyjęcia zgłoszenia z powodu niewłaściwego adresata.
Najważniejsze kontakty
Numer alarmowy 112
bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia
Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111
kryzys emocjonalny, przemoc, potrzeba rozmowy
Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz czat.brpd.gov.pl
pomoc dzieciom i młodzieży
Niebieska Linia 800 120 002
przemoc domowa i konsultacja
Dyżurnet.pl 
nielegalne i szkodliwe treści internetowe
Komenda Miejska Policji w Jeleniej Górze ul. Nowowiejska 43, tel. 47 87 312 40 lub 47 87 312 22
przestępstwo i zagrożenie bezpieczeństwa
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej al. Jana Pawła II 7, tel. 75 75 23 951
wsparcie rodziny i przemoc domowa
Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. Wolności 259, tel. 75 647 30 01
pomoc psychologiczno-pedagogiczna
Szybka lista postępowania pracownika
· zapewnienie bezpieczeństwa;
· wysłuchanie bez przesłuchiwania;
· nieobiecywanie pełnej tajemnicy;
· zapisanie faktów i ważnych słów ucznia;
· niekonfrontowanie z osobą podejrzewaną;
· powiadomienie dyrektora i osobę przyjmującą zgłoszenia;
· w bezpośrednim zagrożeniu telefon pod numer 112;
· zadbanie o plan wsparcia i monitorowanie sytuacji.
Skrót nie zastępuje pełnej wersji Standardów ochrony małoletnich obowiązujących w szkole. W sytuacji interwencji należy korzystać z pełnego dokumentu, właściwych formularzy oraz aktualnych przepisów prawa.
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